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INTRO
DUCCION

Realizado por:  Ipsos Napo-
león Franco, inscrito ante el 
Consejo Nacional Electoral
Encomendado y financiado 
por: Valledupar Cómo Va-
mos.
Tipo de la muestra: Mues-
treo estratificado, multie-
tápico. Marco de áreas 
cartográfico con la conglo-
meración de hogares en 
secciones cartográficas, a 
partir de la información del 
último censo de población 
y vivienda 2005 con sus co-
rrespondientes proyeccio-
nes al 2010.

FICHA TÉCNICA

Valledupar Cómo Vamos es una iniciativa ciudadana del sector privado y acadé-
mico,  que nació en el 2009 en el marco de la política de responsabilidad social 
de la Fundación del Área Andina, Fundación Carboandes, Comunicaciones In-
tegrales SA, Caja de Compensación Familiar del Cesar y Cámara de Comercio 

de Valledupar, en pro de hacer seguimiento al clima social en que discurre la vida urbana 
en el municipio de Valledupar, presentar resultados a la comunidad en general, en pro  de 
motivar la participación ciudadana en toma de decisiones del quehacer público, median-
te  concertación en mesas de trabajo interinstitucional, que rediseñen políticas públicas 
señaladas en Plan de Desarrollo Municipal como oportunidades de mejora para elevar el 
bienestar colectivo de Valledupar.
El programa presenta la Encuesta de Percepción Ciudadana de Calidad de Vida en Valle-
dupar en año 2013, contratada con la firma Ipsos Napoleón Franco, en donde se preguntó 
a 1.004 habitantes de la ciudad cómo se sienten viviendo en Valledupar. Para ello se visita-
ron hogares y se entrevistaron de manera personal a hombres y mujeres mayores de edad, 
en distintos estratos socioeconómicos en las seis comunas inscritas en Valledupar.

La Encuesta es un instrumento que da cuenta de la percepción de ciudadanos residentes 
en Valledupar, entendida como imaginario complejo construido socialmente de lo que sien-
ten, piensan y opinan los habitantes de Valledupar, sobre el nivel de satisfacción de la ciu-
dadanía con los bienes públicos, el acceso a ellos y el acierto y desacierto de instituciones 
públicas y privadas, así como el grado de responsabilidad y corresponsabilidad que asiste 
a la sociedad en general para resolver dificultades.

Grupo objetivo: Hombres 
y mujeres mayores de 18 
años de edad, niveles socio 
económicos alto (estratos 6 
y 5), medio (estrato 4 y 3) y 
bajo (estrato 2 y 1), residen-
tes en Valledupar, en cada 
una de las 6 comunas en 
que se divide la ciudad.
Tamaño de la muestra: 
1.004 encuestas efectivas 
de 1.000 previstas.
Técnica de recolección de 
datos: Entrevista personal 
cara a cara en hogares con 
aplicación de un cuestiona-
rio estructurado.

Ponderación: Por comuna, 
nivel socioeconómico, edad 
y sexo.
Área/ Cubrimiento: Valledu-
par, 6 comunas.
Tema o temas a los que se 
refiere: Indicadores del cli-
ma de opinión en la ciudad; 
Opinión de la ciudadanía 
sobre el rumbo de las cosas 
en la ciudad; Identificar indi-
cadores clave que permitan 
medir los niveles de satis-
facción así como las opinio-
nes sobre el cumplimiento 
de los puntos básicos del 
Plan de Desarrollo de Fredy 

Miguel Socarrás Reales
Candidatos o personajes 
por los que se indagó: Fredy 
Miguel Socarrás Reales, Al-
calde de Valledupar.
Preguntas concretas que se 
formularon: Ver cuestionario 
anexo
Fecha de realización del tra-
bajo de campo: Del 13 de 
diciembre de 2013 al 17 de 
enero de 2014.
Margen de error observa-
do: 3,1% para el total de la 
muestra, con 95% de con-
fianza.

1



2013
VALLEDUPARvamos

cómo  

2

2013
VALLEDUPARvamos

cómo  Descargue la Encuesta completa en:www.elpilon.com.co

2010

2011

2012
2013

31%

41%
69%

59%
43% 57%

38% 62%

80%

6%

74% 75% 75%

6% 9% 6%

2010 2011 2012 2013

Las cosas en Valledupar van por
buen camino o por mal camino?

¿Qué tan orgulloso se siente de Valledupar ahora?
 (De 1=Nada a 5=Mucho)

Buen camino            Mal camino

 En clima de opinión y calidad de vidavamos
cómo  

?

?

Mucho(4+5)            Nada(1+2)             Promedio

4,1 4,1 4,1 4,2

 En educaciónvamos
cómo  

74%

7%

73% 77%

4% 5%

2010 2011 2012 2013

Mucho(4+5)            Nada(1+2)             Promedio

3,9 4,0 3,9 4,0

7%

74%

Satisfacción general con la educación
De los niños y jóvenes entre 5 y 17 años

(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)
Satisfacción con la educación

(por tipo de establecimiento)

Privado

Público

84%

70%
80%

72%77%71%

80%
73%

20
10

20
11

20
12

20
13

Pensando en la educación en general 
¿qué tan preparados  diría usted que están saliendo los
 bachilleres de Valledupar con la educación actual? RU

26% 25%

2012 2013

37% 34%

3,1 3,0
Bien preparados 

Mal preparados 

Promedio
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Satisfecho                  Insatisfecho                      Promedio

 Recreación y Culturavamos
cómo  

¿Qué tan satisfecho está usted en general con la oferta cultural de la ciudad? RU

33% 34% 46% 48%

2010 2011 2012 2013

 En Saludvamos
cómo  

3,2 3,2 3,3 3,5

15% 20% 12%15%

Satisfacción general con la salud
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

2010

2011

2012

2013

53%
20%

18%
58%

52%

52%

27%

23%

3,4

3,6

3,3

3,4

Satisfecho                  Insatisfecho                      Promedio

¿Siente que en Valledupar se le está 
garantizando el derecho a la salud? RU

2010 2011

2012 2013

62%

38%

75%

25%

49%

51%

58%

42%

NO NO

si si

si si

NO NO
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 En Seguridadvamos
cómo  

2010

2011

2012
2013

27%

40%

33%

34%

27%

38%

25%

39%
seguro

promedio
3,1

promedio
3,1

promedio
2,7

2,9
promedio

inseguro

inseguro

seguro

inseguro

seguro

seguro

inseguro

Sí ha sido víctima de algún
 delito por zona

¿Qué tan seguro en general 
se siente Usted

 en Valledupar? RU

Durante el último año,
¿usted ha sido víctima
de algún delito
en Valledupar? 

2010

19% 11% 18% 22%

NO

2011 2012 2013

81%
89%

82% 78%

SI SI SI SI

NO NONO

19%

Noroccidente

Nororiente

Centro

Sur

27%

20%

21%

Por sexo
 

78%

78%
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¿Qué tanto cree que las autoridades de la ciudad están
 realizando acciones para que este barrio sea más seguro? 

19% 12% 16%

42% 60% 46%

2011 2012 2013
*En el 2011 se preguntó:  que tanto cree que la Policía 
está realizando acciones para que este barrio sea más seguro

2,6 2,1 2,5

Mucho                Poco                    Promedio

¿Denunció este delito? (quienes han sido víctimas de alguno en los últimos 12 meses = 22%)

Razones 2010 2011 2012 2013

Los delitos deben denunciarse 70% 45% 51% 52%

Para recibir ayuda 55% 27% 13% 28%

Para recuperar los bienes/ objetos 42% 28% 18% 17%

Para que no ocurriera de nuevo 40% 7% 31% 16%

Quería que detuvieran/castigaran al autor 27% 13% 16% 12%

Para recibir una compensación de los autores 2% 1% 7%

Porque tenía seguro 6% 7% 3%

Otro 1% 6% 5%

Razones 2010 2011 2012 2013

Falta de confianza en las autoridades de 
seguridad 55% 49% 56% 45%

Falta de pruebas 38% 29% 9% 18%

No me atreví/por miedo a represalias 27% 14% 8% 16%

No fue suficientemente serio 17% 25% 15% 12%

Lo resolví yo mismo 15% 8% 6% 4%

Las autoridades no le dan importancia a 
los hechos 7% 3%

No tenía seguro 3%

Lo resolvió mi familia/conocidos 5% 2%

No quería nada que ver con las 
autoridades 14% 6% 3% 1%

No sabía donde formular la denuncia 1% 2% 1%

si

NO

2013 2012 2011 2010

}

}

¿Por qué SI? (principales respuestas)

¿Por qué NO? (principales respuestas)
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 En Movilidadvamos
cómo  

¿Qué tan satisfecho está usted con el medio de transporte que utiliza principalmente?

2010 2011 2012 2013

65% 43% 56% 39%

13% 28% 12% 27%

buses - busetas

2,0
2,7

2,2
2,8

Satisfecho

Insatisfecho

Promedio

taxis

73%

66%
68%

58%

18%

15%

12%

(Base:  76 encuestas ponderadas)

(Base:  15 encuestas ponderadas)

3,7

3,9

3,8

3,7

Satisfecho

Insatisfecho

Promedio

54%

11%

42%
39%

22% 28%

2010 2011 2012 2013

3,5
3,2 3,2 3,1

19%

34%

moto-taxi
(Base:  70 encuestas ponderadas)

Satisfecho

Insatisfecho

Promedio

2010
2011
2012

2013
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Satisfacción con las vías de Valledupar
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

2010 2011 2012 2013

41%

37%

20%

36%

44% 26%
18%

17%

3,2 3,2
2,6

3,1

Satisfecho

Insatisfecho

Promedio

¿Qué tan satisfecho está usted con el avance
 de las obras viales del SIVA, Sistema Integral 

de Transporte en Valledupar?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

¿Qué tanto considera usted que el SIVA,
 Sistema Integral de Transporte en Valledupar mejorará 

la movilidad de los habitantes de Valledupar? 
(De 1=Nada a 5=Mucho)

18%

14%

41%

24%

3%

 Muy
insatisfecho

 Algo
insatisfecho

 Algo
satisfecho

 Muy
Satisfecho

 Ni satisfecho
ni insatisfecho

 
Nada

 2

 4

 Mucho

14%

9%

36%

28%

13%

 3
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 En Movilidadvamos
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¿Conoce usted el Programa
 de la Alcaldía Transformando tu barrio? 

2012 2013

Base: 1.004 encuestas ponderadas; total muestra.

¿ Qué tanto cree Usted que 
el “Programa Transformando tu barrio”

 contribuirá a cambiar la calidad
 del pavimento en los diferentes 

sectores de la ciudad? 

2,8
3,3

Mucho(4+5)            Nada(1+2)             Promedio

 En Medio Ambientevamos
cómo  

2012 2013

SiNo

29% 44%

36% 20%

¿Qué tan satisfecho está en cuanto a los resultados de la gestión ambiental
 en los siguientes temas?

(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

34% 30%

62% 56%

25% 30% 22% 20%

3,1 3,1
3,7 3,6

2010 2011 2012 2013

La cantidad de árboles

Las basuras de las calles 

37% 24% 20% 30%

34%48%37%24%

3,1
2,8

2,5
2,9

2010 2011 2012 2013

Lotes enmontados

27% 46% 71% 40%

34% 22% 9% 25%

3,1

2,6

2,0

2,7

2010 2011 2012 2013

Satisfecho        InsatisfechoSatisfecho        Insatisfecho Satisfecho        Insatisfecho
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 En Medio Ambientevamos
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¿Cuáles de estas acciones realiza usted y su familia
 para ayudar a cuidar el ambiente en Valledupar? RM

59%
79%

49%

59%
79%

64%

36%
33%
34%

35%
50%

36%

31%
22%
22%

21%
16%

21%

19%
11%

26%

19%
12%

24%

16%

21%

16%

8%

10%
20%

9%

9%
6%

6%

10%
2%

2013

2012

2011

Utiliza bombillos ahorradores

Ahorra agua

No arroja basuras a las calles, quebradas o ríos

Desconecta los  electrodomésticos cuando no los usa

Reutiliza las bolsas plásticas

No bota el aceite usado por el desague

Cuida las zonas verdes

Recicla

Siembra árboles

Usa principalmente  transporte público,
 bicicleta o camina para transportarse

Usa con poca frecuencia los aparatos de 
calefacción o ventilación

Ninguna

 Convivencia Ciudadanavamos
cómo  

¿Qué tan probable es que Usted sea castigado
 si comete uno de los siguientes comportamientos?

2010 2011 2012 2013

Portar armas

22%

36%

promedio

3,1

22%

37%

promedio

3,2

38%

42%

promedio

3,0

36%

33%

promedio

3,0

Si (4+5) No (1+2)
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 Convivencia Ciudadana

2010 2011 2012 2013

Agredir a otra persona

21%

36%

promedio

3,2

37%

34%

promedio

3,1

34%

30%

promedio

2,9

36%

34%

promedio

2,9

Si (4+5) No (1+2)

2010 2011 2012 2013

Invadir espacios Públicos

28%

27%

promedio

3,0

34%

29%

promedio

2,9

53%

15%

promedio

2,4

45%

21%

promedio

2,6

Si (4+5) No (1+2)

2010 2011 2012 2013

Arrojar papeles, plásticos o basuras a la calle

27%

24%

promedio

2,7

38%

26%

promedio

2,7

75%

6%

promedio

1,8

55%

17%

promedio

2,3

si (4+5) No (1+2)

¿Qué tan probable es que Usted sea castigado
 si comete uno de los siguientes comportamientos?



2013
VALLEDUPARvamos

cómo  11

2013
VALLEDUPARvamos

cómo  Descargue la Encuesta completa en:www.elpilon.com.co

vamos
cómo  

 El Alcalde de la Ciudad

La imagen que usted tiene del Alcalde es …

68%

59%
65%

55%

Favorable

Desfavorable

2010

2012

2013 c
o
n
o
c
im
ie
n
t
o

2011
80%

77% 81%

45%

32%

41%
35%¿Cómo califica la gestión del Alcalde?

34%38%
37%

58%

35%
27%28%25%

3,0

3,3
3,1

2,9

2013201220112010

Buena (4+5) Mala (1+2) Promedio

Luis F.  Fernandez

Fredys M. Socarrás 

38%
30%

48%

39%
33%33%

27%

31%

2013201220112010

Mucho (4+5) Poco (1+2) Promedio

¿Qué tanto confía en el Alcalde?

2,8

3,2
3

2,8
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 El Alcalde de la Ciudad

¿Qué tan satisfecho se siente usted con los programa bandera
 definidos por la Administración de la ciudad?

67% 59% 59% 59% 56% 50% 50%

12%
18%

10% 13% 9% 12%
17% 17%

53%

3,4

3,9
3,5 3,7 3,7 3,6

3,4 3,5

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Satisfecho (4+5) Insatisfecho(1+2) Promedio

Proyecto de construcción de 1600
 viviendas gratis “Nando Marín”

Programa de alfabetización
 “Yo si puedo” 

Atención a la primera infancia Valledupar destino turístico

34% 35%

3,0 3,1

2012 2013
Conectividad vial y tránsito

28% 29%
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 El Concejo de la Ciudad

¿Usted ha escuchado que existe un Concejo de Valledupar?

si no
53%

2010 2011

36%

2012 2013

51% 68%

47%

2010 2011

64%

2012 2013

49% 32%

¿Cómo califica la gestión del Concejo?
Buena (4+5) Mala (1+2) Promedio

26%28%28%31%

35%39%30%31%

2,9

2013201220112010

2,9 2,8 2,8
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